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RESUMEN

El presente articulo recoge los fundamentos tedricos que tiene como objetivo el disefio de una
estructura organizacional mediante la diferenciacion para mejorar la gestién administrativa, se
emplea una metodologia utilizada en la estructura organizacional que se aplican métodos
empiricos—analitico, inductivo, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, utilizando la encuesta
planteada a los empleados y la entrevista al gerente encargado de manejar la empresa, se obtuvo
como resultados que la empresa no cuenta con un disefio organizacional estructurado, donde se
especifique las funciones de cada uno de sus empleados, por lo tanto indican que es necesario
para asi optimizar las actividades, la conclusion permite identificar la necesidad de que las
empresas y los empleados comprendan la estructura organizacional y como asumen el efecto del
disefio dentro de ella, para lo cual esta investigacion nos muestra una estructura mas dividida,
integrada y coordinada en el trabajo, con la intencion de diagnosticar cada uno de los elementos
estructurales para poner en practica y conocer como esta sustituida.
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Organizational design as a strategy for strengthening and structuring
the business environment

ABSTRACT

The present article gathers the theoretical foundations that the objective is the design of an
organizational structure by means of the differentiation to improve the administrative
management, a methodology used is used in the organizational structure that empirical methods
are applied - analytical, inductive, descriptive, qualitative and quantitative Using the survey
proposed to the employees and the interview with the manager in charge of managing the
company, it was obtained as results that the company does not have a structured organizational
design, where the functions of each one of its employees are specified, therefore they indicate that
is necessary to optimize activities, the conclusion identifies the need for companies and
employees to understand the organizational structure and how they assume the effect of design
within it, for which this research shows us a more divided, integrated structure and coordinated
at work, with | with the intention of diagnosing each of the structural elements to put into practice

and know how it is replaced..

Keywords: Organizational design, strategies, organizational structure, structural leveling,

organization.

INTRODUCCION
La estructura organizacional son aquellas
formas de organizacion interna y
administrativa de una empresa u

compafia, incluyendo el reparto de las
labores en las diferentes areas o
departamentos determinados segln esa
misma estructura. En otras palabras, la
estructura organizacional es la manera que
se planifica el trabajo y se reparte de
manera equitativa las responsabilidades.
Las empresas y compafiias suelen
organizarse en base a objetivos que se han
planteado, su estructura indica el modelo
de gestién interna que manejan las
autoridades, personal administrativo vy
division de sus labores, es decir cada

entidad tiene su propia estructura
organizacional.
En las siguientes  secciones  se

desarrollaran los campos tedricos que
integran el disefio organizacional para el
fortalecimiento empresarial, realizando un
andlisis de cada uno de ellos, elementos del
disefio organizacional, estructuras
organizacionales, manual de funciones,

gestion  administrativa, organigramas,
analisis 'y descripcion de cargos,
efectividad empresarial,
departamentalizacion, cultura,

comportamiento, ambiente y desarrollo
organizacional. Se proyecta asi fortalecer
en los administradores de la empresa los
conocimientos acerca de cada
componente, puesto que permitira alcanzar
cada uno de sus objetivos rompiendo
barreras que se presenten en la entidad.

Por ello la presente investigacion tiene
como objetivo el disefio de una estructura
organizacional mediante la diferenciacion
para mejorar la gestion administrativa, a
continuacion, la hipdtesis, mediante la
implementacion del disefio de una
estructura organizacional y funcional que
permitira la adecuada gestion
administrativa en la empresa, resaltando
que contar con un disefio organizacional se
obtendra mayor efectividad, un trabajo en
equipo eficaz y mejores resultados en los
servicios que prestan a la sociedad.

Mediante la variable independiente, que
indica el disefio de wuna estructura
organizacional y funcional podemos
conceptualizar un modelo que se prolonga
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en un puesto de trabajo para definir a una
estructura organizacional como una
modalidad libre y flexible en la cual no es
preciso regirse a una guia laboral, también
se puede definir como una estructura
profesional que se rigen a normas, y pautas
para realizar con excelencia y eficacia las
actividades dentro de una empresa.

Se expresa por otra parte, que la variable
dependiente se puede resolver que en la
gestion administrativa se determinaron
indicadores de planeacion que permiten
establecer programas para identificar la
actividades de la empresa, medir la
eficiencia mediante test y plantear
objetivos a largo plazo, utilizando la
direccion se puede establecer una
comunicacion entre el gerente y sus
empleados, orientando a sus actividades y
brindando una motivacion a cada uno de
ellos para que puedan cumplir con sus
labores, y en el control implementando la
supervision a los empleados para medir la
calidad y el tiempo que presentan en la
empresa.

A través de la metodologia utilizada de la
estructura organizacional se aplican los
métodos empiricos—analitico, inductivo,
descriptivo, cualitativo y cuantitativo,
utilizando la encuesta planteada a los
empleados y la entrevista al gerente
encargado de manejar la empresa.

En la actualidad la  estructura
organizacional es de vital importancia en
las empresas, debido que permite
organizar la misma y mantener un buen
orden garantizando una funcionalidad
armonica y asi alcanzar las metas
planteadas en la empresa desde el
principio.

El disefio organizacional es el proceso de
elegir una distribucion de tareas,
compromisos y relaciones de autoridad
dentro de las empresas. Se pueden
representar las conexiones entre varias
divisiones o0 departamentos de una
organizacion en un organigrama. Un
organigrama es una representacion de la

estructura interna de una organizacion,
donde se ensefia la manera en que se
relacionan diversas tareas o funciones.

La estructura organizacional en una
empresa depende esencialmente del tipo de
trabajo o proyecto que se ejecute. Una
estructura bien especifica ayuda a definir
los roles y responsabilidades de cada
empleado, ademas ayuda a tener una vision
amplia de las tareas y politicas que la
empresa de a los miembros de direccion y
permita trabajar en equipo de forma
efectiva mientras se desarrolla una ética y
aptitudes de trabajo positivas.

Estrategias de  fortalecimiento vy
estructuras en el ambiente organizacional

Busca orientar a la organizacién otorgando
un disefio organizacional bajo ciertas
estrategias con el cumplimiento de
objetivos, mediante el reconocimiento de
diversas estructuras en el ambiente
organizacional. Tales elementos como
estructuras, manual de funciones,
organigramas, departamentalizacion,
anélisis 'y descripcion de  cargos,
efectividad empresarial, cultura,
comportamiento y desarrollo
organizacional. Implementar estas
estrategias dara como resultado una
adecuada gestion empresarial, con un
entorno organizado y equilibrado.

Daft (2015) sefiala que el disefio
organizacional, implementa gestiones de
estrategias en la estructura, que intenta
elaborar y fortalecer a la organizacion. Las
estrategias son fundamentales en una
organizacion para cumplir con ciertos
objetivos planteados de esta forma se crea
un disefio estructurado.

Stephen y Fernandez (2016) aseguran que
la transformacion y resolucion a
problemas, es un proceso para proceder a
un esfuerzo profesional, dar control y
herramientas en las rutas de mando, el
disefio de puestos es una técnica y métodos
en la produccién e indagacién a un lugar de
operaciones. Es importante el disefio
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organizacional
especificas e

para dirigir funciones
intervenir en la
comunicacion, control y toma de
decisiones  efectivas para  ejecutar
funciones en la resolucion a problemas
logrando una organizacion centralizada.
disefio

Elementos basicos del

organizacional

Los aspectos de organizacion se basan, en
la descripcion de trabajo,
departamentalizacion, jerarquia y
coordinacion, en la cual las personas son
asignadas segun su talento, se encargan de
trabajar en operaciones diminutas y
simples, para lo cual divide tareas y cargos,
que constituye a las funciones en secciones
con el objetivo de precisar metas (Barrios,
2015). Los elementos del disefio
organizacional nos permiten lograr una
organizacion ma&s estructurada para
incrementar la produccién de procesos
bajo ciertas caracteristicas, es decir sin
perder el disefio ya que esto crea una baja
en los objetivos organizacionales.

Estructuras organizacionales

Hernandez (2016) indica la condicién en
que el trabajo se divide, agrupa y organiza
de manera formal en la estructuracion de
personas y funciones a diversas lineas de
posiciones sociales, e influyen en el
compromiso de rangos y jerarquias. Para
llevar una buena estructura se debe
organizar al personal con sus funciones
para solventar una adecuada organizacion
de acuerdo a la jerarquia implementada en
la empresa.

Gilli (2017) refiere a la organizacién como
un ajuste  Smart intelectual de
componentes organizacionales, en la cual
se ordena el registro de fundamentos que
integra presentando propiedades
especificas en los atributos para cooperar
en el trabajo. Debemos emplear a los
integrantes con actividades distintas, en
respectivos puestos para cumplir los
objetivos en la estructura organizacional.

Manual de funciones

Rodriguez y Cruz (2015) afirman que un
manual es la direccion por la cual se opera
todo el instrumento organizacional, una
mentalidad  orientada a  multiples
funciones, con una gestion administrativa
de gobernar distintas organizaciones y
conformar habilidades y conocimientos de
forma efectiva y técnica con el objetivo de
ejecutar resultados eficaces. EI manual de
funciones permite medir el trabajo bajo
normas y tareas que desarrolla cada
empleado en su puesto de trabajo segun las
funciones, con procedimientos centrados
en la conformidad de la planificacion,
organizacion, direccion y control de una
empresa.

Organigramas

Coulter y Gutiérrez (2015) sefialan que un
organigrama es un grafico que muestra el
orden de la organizacion, donde visualizan
la asignacion de puestos del personal, ya
que es un elemento indispensable para
conocer interiormente a la organizacion, se
plasma de manera esquematica los niveles,
puestos, cargos y funcionamiento de la
gestion. Un organigrama nos permite
especificar las funciones que realiza cada
empleado, es una herramienta
indispensable para saber manejar las
responsabilidades que se tienen dentro de
la organizacion de forma gréfica,
adaptandose a labores que debemos seguir
de acuerdo a las normas que se establece.

Por su presentacion o disposicién grafica

El grupo de organigramas se basa en
verticales, horizontales y mixtos, para la
cual muestran una magnitud de arriba
hacia abajo, ejecutan manuales, y también
es la composicion de verticales vy
horizontales para extender las
probabilidades de gréaficas (Stoner, 2016).
Es importante conocer los tipos de
organigramas 0 mas bien cémo podemos
estructurar mediante sus presentaciones a
cada uno de los empleados, para llevar una
adecuada funcién delegando capacidades,
conocimientos y habilidades.
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Departamentalizacion

Riquelme (2018) indica que la
departamentalizacion tiene conexion con
el rendimiento laboral y estructura de la
empresa que se produce conforme a las
exigencias enfrascado al personal que
integra la empresa y al equipo de trabajo.
Podemos indicar que se agrupa al personal
por diversos departamentos, por ejemplo,
en una entidad se puede organizar un
departamento de administracion, vy
recursos humanos para mantener una
adecuada gestion empresarial.

Anzil (2016) sefiala que dentro de la
departamentalizacion existe el control para
dar seguimiento al cumplimiento de las
funciones, una rentabilidad examinada
para el desempefio mediante objetivos
planteados y tomar medidas necesarias. Se
basa en el seguimiento de sus actividades
dentro de una organizacion tomando como
potestad el rendimiento en las funciones y
notificar si se cumple cada una de ellas.

Analisis y descripcion de cargos

Garcia y Varela (2015) refieren que la
descripcién de puestos concierne a los

cargos de la organizacion: espacio,
entorno, indicadores, funciones,
desempefio, responsabilidades,

conocimientos y habilidades, consiste en
un escrito de lo que realiza el personal,
puesto, cargo Yy requisitos al emplear su
labor, para lo que el gerente proporciona
efectividad en la productividad. La
descripcion de cargos se basa en las
actividades que realiza cada trabajador en
su puesto de trabajo, ya que cada area tiene
sus funciones o labores especificas para
efectuar de manera correcta la
organizacion, se enfoca a los recursos
humanos para organizar, disefiar vy
estructurar a sus empleados y empresa.

Efectividad Empresarial

Serralde (2016) indica que es el eje
apropiado que una empresa ofrece a los
usuarios frente a sus demandas en el
mercado, sin embargo, la empresa

consigue satisfacer con su actividad las
peticiones existentes de la comunidad. La
efectividad es un método para dar
cumplimiento a los objetivos, bajar los
gastos de produccion, pero aumentar la
rentabilidad de produccion mediante la
obtencion del servicio.

Arias, Verdugo y Schalock (2015)
aseguran que los estudios empresariales
comprueban que la productividad en las
empresas aumenta en mas del 30% al
momento de implementar un sistema de
gestion  empresarial, con  funciones
estructuradas y disefiadas, un desarrollo de
procesos instaurados que sean aptos para
satisfacer la demanda social. Es necesario
tener sistemas que midan la productividad
para el desempefio organizacional
asociados a operaciones eficientes,
utilizando gestiones para garantizar los
productos, con el desarrollo sostenido en la
satisfaccion de los clientes en nuestros
procesos productivos.

Dimensiones de la efectividad

organizacional

Se rigen dimensiones como las metas
organizacionales,  procedimientos vy
recursos, que radica en el desarrollo de
funciones mediante la obtencion de los
objetivos, apunta a la elevacion 6ptima del
mejoramiento continuo en las funciones
para lograr un alto nivel de productividad,
y engloba al desarrollo de las actividades
con la finalidad de introducirlos en el
mercado productivo (Garay, 2016).
Podemos definir a la efectividad
organizacional como la capacidad para
lograr un objetivo que se ha definido
previamente, y para el cual se ha
desplegado acciones estratégicas,
midiendo la produccién en el menor costo
y al menor tiempo posible.

Cervera (2016) indica caracteristicas de
vinculacion a la productividad y el alcance
de los objetivos organizacionales, e
indagar el entorno con la préctica y
desarrollo de procedimientos internos de la
organizacion. Estas caracteristicas las
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podemos usar para medir la produccion y
el desarrollo de la organizacion,
manteniendo un equilibrio y transformar la
produccion en un alcance radicado en las
actividades diarias.

Cultura organizacional

Moncayo (2017) refiere que la cultura
organizacional es organizar ideas y ejercer
a una empresa con el personal que integra,
aunque hay complejidad al adaptarse a
nuevas tecnologias, y formas de trabajar en
la empresa. Es importante al momento de
ingresar a una organizacién, valorar
nuestra  cultura, sin embargo, es
indispensable el adaptamiento para
cumplir nuestra labor establecida.

Suarez  (2015) concreta a las
organizaciones como un disefio que
conduce valores, normas, reglas, creencias
y tradiciones para restringir la cultura de
los integrantes, la organizacion a través del
crecimiento, modifica los valores, normas
y reglas. Podemos indicar que es el
conjunto de acciones, valores, creencias,
valores, habitos y sentimientos que
comparten los miembros de una
organizacién, para ajustar estrategias,
responde a comportamientos que se
adquiere dia a dia.

Roca (2016) sefiala que da sentido a la
organizacion por la forma de sus
actividades realizadas dentro y fuera de
ella, agrupan su cultura, creencias, valores
en un contexto fijo. La cultura se basa en
los valores y presentacion que debemos dar
como personas dentro y fuera de una
empresa, con el mejor comportamiento en
el departamento que ejercemos.

Comportamiento organizacional

Zambrano (2015) sefiala el
comportamiento de los integrantes es
obligatorio, y eficiente, una herramienta
aplicada a los que laboran en la
organizacion para la toma correcta de
decisiones relativo al personal que labora
en la misma. Es el estudio y aplicacion de
conocimientos en la forma que las

personas  actGan dentro de las
organizaciones, trata de una herramienta
humana para beneficio de las personas y se
aplica de un modo general a la conducta de
los mismos.

Ambiente organizacional

Segredo  (2016) orienta a las
organizaciones en la administracion de una
mejora continua del ambiente de gestion
que incurre de forma directa en la esencia
de la organizacion, es un indicador clave
en el desarrollo de la organizacion. Es
necesario que la organizacién mantenga un
ambiente equilibrado, para que pueda tener
un funcionamiento beneficioso en la
productividad dada y obtener un
rendimiento fijo.

Herrera y Bussines (2017) definen al
ambiente organizacional que nace de las
propuestas de gestion administrativa,
establece una importancia en el principio
humano dentro de la organizacion, es un
complemento evaluar el desempefio para
otorgar conocimientos, es una herramienta
para el cumplimiento de los objetivos
propuestos y alcanzar una mejor gestion
empresarial. El ambiente organizacional se
basa en las funciones que desempefia cada
uno de los integrantes de la organizacion,
siguiendo un régimen para cumplir las
actividades propuestas con los
conocimientos que poseen cada uno de
ellos, evalla el desempefio y permite
comprobar el grado de cumplimiento en las
actividades.

Isotools (2015) sefiala que existen
empleados que implementan la vision de la
empresa, comunicacion de los empleados a
ciertos objetivos de la organizacion,
evaluar y fijar una estrategia en base a la
solucion, y aumentar las capacidades de
analizar. Es importante mantener una
vision, mision y objetivos para aumentar
capacidades dentro de la organizacion, asi
analizaremos y  aumentaremos la
productividad.

Desarrollo organizacional
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Guizar (2015) incluye el analisis de
procedimientos dentro de una
organizacion con el fin de cooperar con los
miembros, tomando medidas 6ptimas en la
calidad de su administracién, e influye en
la culminacion de los objetivos. El
desarrollo organizacional se basa en el
funcionamiento y la efectividad de la
relacion humana que existen dentro de la
organizacién, enfocado a los procesos de
cada actividad, innovando y otorgando
cumplimiento a una meta propuesta.

DESARROLLO
METODOLOGIA

Para el desarrollado de esta investigacion
se manipul6 el método empirico—analitico,
inductivo, descriptivo, y cuantitativo. El
método empirico- analitico, que es
utilizado para profundizar en el estudio de
los resultados, establecidos a partir de la
conexion que existe entre la causa y el
efecto en un contexto. El inductivo, se basa
en la observacion, estudio y experimentar
diversos sucesos para llegar a una
conclusion que involucre los hechos. En el
descriptivo se plantean los hechos de
forma objetiva, exacta en como se
observaron y analizaron las caracteristicas
de la recoleccion de datos al momento de
reflejarlos. En el cuantitativo para aplicar
el andlisis estadistico en base a los datos
utilizando la encuesta planteada a los
empleados y la entrevista al gerente
encargado de manejar la empresa.

En este articulo por cuestion de espacio,
habria que resaltar de intervencion técnica
de la implementacién del manual
organizacional y funcional que servira de
un mecanismo para dar a conocer las
funciones en la estructura y disefio
administrativo de la organizacion eficiente
de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades especificas.

Los datos fueron analizados utilizando la
poblacion que fue el total de personal y
clientes en la empresa FRADASA de la
ciudad de Machala en el afio 2020,
mediante la recoleccion y analisis de datos
siendo un total de 2 empleados, 1 gerente
y 60 clientes implementados en la
tabulacion de resultados y analisis de los
resultados, incluimos a todo el personal, y
una parte de clientes de la empresa, el
tamafo muestra da negativo ya que, no se
puede aplicar muestra

para conseguir los resultados por lo que no
cuenta con personal adecuado y son pocos
clientes, el estudio se realiz6 en una
ferreteria.

Mediante el método analisis estadistico de
datos se realizd un cuestionario de
encuestas estructurado, autorizado vy
establecido en el estudio de “El disefio
organizacional como estrategia de
fortalecimiento y estructura en el ambiente
empresarial”, los diferentes resultados en
porcentaje se reflejan en la siguiente tabla,
en relacion al personal que presenta la
empresa.

1. ¢;La empresa dispone de un espacio
suficiente para el personal?

2. ¢Existe personal
empresa?

completo en la

3. ¢Qué funcién cumple usted en la
empresa?

4. ¢Cuéando pas6 a formar parte de la
empresa su jefe le dio indicaciones de sus
funciones a través de un Manual?

5. ¢Considera Ud., ¢que la creacion de un
Manual de funciones optimizara el
conocimiento de las actividades de los
empleados de la empresa?

6. ¢Las tareas y responsabilidades se
encuentran direccionadas a su perfil de
trabajo?
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7. ¢Conoce las funciones que usted debe
realizar en su puesto de trabajo?

8. ¢En su trabajo existen incentivos por la
labor destacada de cualquier empleado?

9. ¢Le han impartido cursos de
capacitacion relevante e importante para su
area de trabajo?

A través de estas encuestas se busca
diferenciar los problemas que existen en la
empresa para resolverlos mediante la
observacion dada. El estudio fue
autorizado por la empresa, para garantizar
sus respuestas, en virtud de un
consentimiento por parte del personal
autorizado.

RESULTADOS

Se obtuvo como muestra un total de 4
cuestionarios de encuesta para el personal
de la empresa, para lo cual, todas fueran
cumplidas y complementadas con sus
respuestas, incluida la entrevista del
gerente. Estos resultados revelan que la
mayor parte de los encuestados necesitan
un mejor espacio para adecuar las
herramientas y mantener un orden,
expresan por otra parte que la empresa
necesita personal capacitado para poder
manejar el area de ventas, y contabilidad,
asi como una persona que pueda reclutar
personal desarrollado, ya que, una sola
persona hace multifunciones y no existe un
personal adecuado y capacitado.

La empresa no cuenta con un disefio
organizacional estructurado, ni con un
manual donde se especifique las funciones
de cada uno de sus empleados, por lo tanto
indican que es necesario para optimizar las
actividades, fue también relevante que la
mayoria del personal si conocen sus
funciones, sin embargo, hay un personal
que realiza varias funciones a la vez,
finalmente sefialaron que no existen
incentivos por una labor ya que, los

empleados son parte directa de la empresa,
es decir trabajan entre familia.

DISCUSION

A partir de los resultados de este estudio,
podemos afirmar que disponemos de una
estructura organizacional eficiente que nos
haga pensar que la puesta en marcha de las
teorias tdcitas de una organizacién, con
respecto a aquellas acciones de disefo a
realizar para el logro de niveles superiores de
eficacia, tiene un efecto especifico sobre la
eficacia estimada por parte de los
componentes de la misma.

El disefio organizacional empleado al estudio
descarta explicaciones alternativas a la
propuesta para exponer el efecto de la
mejora. Hemos procurado trabajar e
investigar el maximo posible y obtener
resultados esperados acorde a la organizacion
y mejoramiento de la misma. En este sentido,
conviene ser comedidos con las conclusiones,
pero no por ello desistir a la constituida
certeza para indagaciones futuras.

A través de esta investigacion hemos
procurado el eficiente proceso del disefio
fortaleciendo a la estructura funcional para un
mejor proceso organizacional, se han
explicitado las creencias causales acerca del
disefio eficaz que conservan los componentes
de una organizacion.

CONCLUSION

Las conclusiones derivadas buscan la
necesidad de que las empresas y los
empleados comprendan la estructura
organizacional y como asumen el efecto
del disefio dentro de ella. En cuanto a las
muestras y resultados, nos permite
establecer acciones de reestructuracion
para conocer mejor las funciones vy
actividades dentro de la organizacion, para
ellos se necesita de estrategias y de un
personal capacitado para cumplir objetivos
y organizar las tareas.

Esta investigacidbn nos muestra una
estructura mas dividida, integrada y
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coordinada en el trabajo, con la intencién
de diagnosticar cada uno de los elementos
estructurales para poner en practica y
conocer como esta sustituida.

La organizacién gira mucho en su entorno,
como esta construida, el espacio,
ambiente, estrategias implementadas,
tecnologia e innovacién para manejar
directrices dentro de ella. Nos permite
gestionar acciones y alcanzar metas con
recursos para el propésito de una mejor
gestién empresarial, la mayor motivacion
son los incentivos por lograr un buen
trabajo.

Ejecutamos asi mismo, la cultura, el
comportamiento, habitos, habilidades,
conocimientos para moldear la ética y
alcanzar niveles maximos de la
organizacion, se debe elegir la
administracion, reclutar personal para dar
un mejor control a las funciones.

Finalmente, las dimensiones de la
estructura organizacional nos dirigen a la
jerarquia de un organigrama, para medir el
establecimiento de cargos de cada personal
administrativo.
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