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El control interno y su importancia en el cumplimiento de objetivos
organizacionales del sector bananero
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RESUMEN

El control interno es un conjunto de herramientas las cuales ayudan al mejoramiento de la
empresa, con el fin de cumplir los objetivos organizacionales y de dar informacion de la gestion
ejecutada dentro de la entidad a las personas interesadas en ella, es por eso que, la autoevaluacion
y seguimiento del control interno es Util para establecer buenas practicas administrativas,
societarias y/o contables con la incorporacion medidas modernas para asi poder cumplir con los
objetivos institucionales.

Esta investigacion se realizd con el Unico fin de conocer la importancia del control interno del
sector bananero, mediante la aplicacién de encuestas, entrevista e investigacion cientifica y
empirica para poder afianzar los conocimientos y procedimientos que se desarrollan para conocer
como se lleva a cabo el cumplimiento de los objetivos organizacionales en el sector bananero y
dar a conocer lo esencial de implementar politicas internas para el cumplimiento de los mismos.
La investigacion aplicada puede ser utilizada como guia en general para conocer la importancia
de llevar un control interno de manera correcta, sin importar la actividad que realicen las empresas
o fabricas industriales dedicadas a la produccion y comercializacién de bienes o servicios.
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Organizational design as a strategy for strengthening and structuring
the business environment

ABSTRACT

Internal control is a set of tools which help the improvement of the company, in order to meet the
organizational objectives and to provide information on the management performed within the
entity to the people interested in it, that is why, the Self-evaluation and monitoring of internal
control is useful to establish good administrative, corporate and / or accounting practices with the
incorporation of modern measures in order to meet institutional objectives.

This investigation was carried out with the sole purpose of knowing the importance of the internal
control of the banana sector, through the application of surveys, interviews and scientific and
empirical research in order to consolidate the knowledge and procedures that are developed to
know how compliance is carried out. Organizational objectives in the banana sector and publicize
the essentials of implementing internal policies to comply with them. Applied research can be
used as a general guide to understand the importance of internal control correctly, regardless of
the activity carried out by industrial companies or factories dedicated to the production and

marketing of goods or services.

Keywords: control, compliance, management, objectives, process.

INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se efectuo
con el fin de analizar y asi, poder
determinar la importancia del control
interno y demostrar su efectividad para
cumplir con los objetivos organizacionales
de las empresas bananeras de la ciudad de
Machala, a través de un estudio analitico se
evidencio los problemas que presenta la
asociacion, se daré solucion a las falencias
encontradas del proceso administrativo,
societario y/o contable. Con el objetivo de
implementar un manual de control de
control interno que ayuden con la
funcionabilidad de la empresa y se
cumplan a cabalidad los objetivos
organizacionales de la entidad.

El objetivo primordial de este articulo es
conocer la importancia del control interno
para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de las empresas
bananeras de la ciudad de Machala, con el
fin de la implementacion de politicas
seguras para el buen funcionamiento
organizacional de la entidad.

Segun Mazariegos (2015), a finales del
siglo XIX se demostro la importancia del
control sobre la gestion de los negocios y
que este se habia quedado rezagado frente
a un acelerado proceso de la produccion,
asi mismo, el control interno es de
importancia para la estructura
administrativa de una empresa, es un
proceso que constituye un medio para un
fin, no un fin en si mismo; es ejecutado por
personas, no son solamente manuales de
politicas y formas, sino personas en cada
nivel de una organizacion.

El cumplimiento de las normas y politicas
establecidas dentro del manual de control
interno es importante y fundamental para
el buen funcionamiento de la organizacion,
dicho cumplimiento debe ser responsable
y sin exoneraciones, es decir, que,
empezando desde los altos mandos de la
empresa como el gerente o presidente,
hasta el dltimo empleado de la misma,
debera cumplir con lo establecido y de esta
manera contribuir de manera eficiente a la
empresa lograr desempefiar eficazmente
los objetivos organizacionales.

Zamora (2018) nos indica que el control
interno se ha convertido Ultimamente en
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uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, debido a que permite
observar con claridad la eficiencia y la
eficacia de las operaciones que realizan las
empresas; asi como la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes,
normas Yy regulaciones aplicables vy
aplicados en los procesos productivos.

En un sistema de control interno, se
establecen una serie de preguntas a las
organizaciones estudiadas, relacionadas
con el entorno de control, la evaluacion de
riesgos, el flujo de la informacion, las
actividades de control y la supervision del
sistema propiamente dicho, en el disefio
organizacional deben establecerse las
politicas y procedimientos que ayuden a
que las normas dictadas por la gerencia se
ejecuten con una seguridad razonable, para
que de forma eficaz, enfrentar los riesgos
que existen respecto a la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

En este sentido, Ortega (2017), sefiala que,
el control interno ha sido disefiado para el
logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener la
productividad deseada por la organizacion,
ademas, considera que es una
responsabilidad de todos los integrantes de
la instituciébn empresarial, aplicado y
considerado al control interno como la
herramienta mas importante en las
empresas.

Asi mismo, la empresa que aplique
manuales de control interno en sus
actividades, conocerd con eficiencia y
seguridad la situacion existente dentro de
la misma, la importancia de planificar la y
verificar que se cumplan con todas las
medidas y politicas establecidas se podra
medir la productividad de la misma, pues
de ello depende de que la empresa siga en
el mercado.

Segin Alvarez (2019), el ambiente o
entorno de control, marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados
respecto al control, es la base de todos los

demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura estos
factores incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de
la empresa y el entorno en que trabaja, es
por eso que los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre
los que descansa todo.

Mantener un ambiente de control
establecido dentro de la empresa es muy
importante porque ayudara al
cumplimiento de las politicas establecidas
y a ejecutar de manera eficiente las
actividades de cada colaborador de la
entidad, cumpliendo con todos los
estigmas de calidad y valores éticos e
institucionales, cumpliendo asi  los
objetivos organizacionales de la empresa.

El personal de una entidad debe no solo
captar una informacién, sino también
intercambiarla para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones, la clave del
aprendizaje organizacional se encuentra en
el nivel de eficacia de la transmision del
conocimiento de cada individuo que
pertenece a ella, para la gestion
administrativa moderna, el comprender de
forma adecuada la importancia de un
sistema de control interno se constituye en
un factor clave en el objetivo de utilizar de
forma eficiente y eficaz los recursos
disminuyendo las pérdidas por diversas
causas como desvios Yy despilfarros,
fraudes, entre otros.

Para la federacion internacional de
contadores  (2015), sefialan  que,
generalmente se percibe y trata al control
interno como requerimiento  de
cumplimiento, en lugar de un promotor de
un mejor desempefio organizacional, un
control interno efectivo puede ayudar a las
organizaciones a mejorar su trabajo al
permitir tomar oportunidades adicionales y
desafios de manera més controlada.

La implementacion de un manual de
control interno es primordial porque
ayudara a la empresa con el cumplimiento
de sus objetivos institucionales, ademas, el
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control interno ayuda a mejorar la
eficiencia de las actividades de la
organizacién y poder encaminar hacia lo
mejor a la empresa y a mejorar la toma de
decisiones, con esto el rendimiento de los
trabajadores crecerd al mismo tiempo que
la empresa.

Delgado (2018), mediante sus estudios nos
indica que, las funciones del control
interno tienen por objeto apoyar a la
administracion en el logro de los objetivos,
proporcionando informacion mediante
analisis, apreciaciones y recomendaciones

relacionadas con su gestion, es importante
tener un buen sistema de control interno en
las organizaciones, se ha incrementado en
los ultimos afios, esto debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las
actividades bésicas que ellas realizan, pues
de ello dependen para mantenerse en el
mercado; es necesario resaltar, que la
empresa que aplique controles internos en
sus operaciones, conducira a conocer la
situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacién que
sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre
su gestion.

El control interno tiene como objetivo
fundamental brindar sustento y aportar de
manera positiva en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, los
colaboradores deberdn cumplir con las
recomendaciones brindadas por el comité
de autoevaluacion de control interno, de la
empresa, teniendo un buen sistema de
control interno se pueden realizar
planificaciones a nivel corporativo para
mejorar la eficiencia de la organizacion.

Segun Mejia (2015), la autoevaluacion del
control interno genera mutua
responsabilidad en la alta direccion y en
los empleados de todas las dependencias, y
estimula  la  colaboracion 'y el
empoderamiento, De esta forma, son ellos
quienes  proponen los planes de

mejoramiento y quienes estan
comprometidos con el éxito de su
implementacion. Si el compromiso es
verdadero y personal, ellos soportardn y
apoyaran los esfuerzos de mejoramiento.

La autoevaluacion del control interno es
favorable en todas las empresas, para
conocer su dependencia aplicada en cada
personal que apoya en la organizacion, los
colaboradores de la mismo son los
indicados para informar y tomar
conciencia de las dificultades o
deficiencias que se pueden encontrar en las
areas de trabajo, la autoevaluacion del
control interno va a permitir tomar
conciencia en los cambios que se requieren
con el fin de optimizar la calidad de los
procedimientos con los cuales se
desarrollan las actividades en la empresa.

Ademas, debera crearse un comité de
autoevaluacion de control interno, el cual
va hacer responsable de hacer cumplir a
cabalidad las normas, politicas o reglas que
se incluyen en el manual de control
interno, ellos serdn los encargados de
redactar y firmar los informes de control
interno, dando un apoyo y solucion al
problema encontrado.

Argandofia  (2012) indica que, el
seguimiento o monitoreo evalla la eficacia
de la ejecucion del control interno en el
tiempo y su objetivo es asegurarse de que
los controles trabajen adecuadamente o, en
caso contrario, tomar las medidas
correctivas necesarias, el seguimiento le
permite a la direccién de la empresa saber
si los controles internos son eficaces, estan
implementados adecuadamente, se usan y
se cumplen diariamente, 0 si necesita
modificaciones o mejoras.

Los seguimientos en la aplicacion de las
normas establecidas en el control interno
ayudan a revisar a que se estén aplicando
correctamente, caso contrario se podran
aplicar multas o sanciones a los
implicados, ya que esto interfieren en el
cumplimiento de los objetivos de la
empresa, es por eso la importancia en el
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seguimiento y evaluacion del sistema, para
que se lleven las actividades de manera
perfecta cumpliendo con el manual
establecido dentro de la entidad

DESARROLLO
METODOLOGIA

Con la investigacién cientifica se obtuvo
informacion valiosa y util, la cual servird
como guia para la implementacion de un
manual de control interno para la ejecucion
y desarrollo de manera eficiente las tareas
y procedimientos internos en las areas de
la empresa u organizacion, entonces se
lograran cumplir los objetivos
organizacionales de manera eficiente y
eficaz.

Para perfeccionar la técnica de
investigacion 'y efectuar un estudio
profundo, se ejecutaron encuesta Yy
entrevista a los encargados de la
administracion y de las areas de recursos
humanos y contable de la asociacion y
mediante estos instrumentos de indagacion
y analisis, se profundizo la problemaética
existente, es decir, la necesidad que posee
la asociacion.

Planteando  una  posible  solucion
efectuando la implementacién de un
manual de control internos, se basé

partiendo desde la documentacion fuente
como contratos, control de asistencia,
facturas, declaraciones, entre otros.

RESULTADOS

Mediante los métodos y materiales
utilizados en la realizacion de la siguiente
investigacion  se  evidenciaron  los
problemas por los que pasan la asociacion,
para lo cual se recomienda aplicar
cuidadosamente, de manera organizada y
profesional, el manual de control interno el
cual servird de guia y base para la
realizacion de sus actividades diarias y de

esta manera cumplir con los objetivos
organizacionales de manera eficiente.

DISCUSION

Para el autor Elbehri (2015), el sector
bananero del Ecuador es decisivo puesto que
aprueba el aumento del patrimonio nacional,
no solo por el aporte al Producto Interno
Bruto, sino porque da comienzo a nuevas
fuentes de empleos a los individuos; ademas,
la produccidn y comercializacién del banano
dentro de la provincia de El Oro, es una de las
acciones sostenibles para el ambito local, ya
qgue es un fruto de extensa exportacidon a
diversos paises del mundo, teniendo asi una
rentabilidad favorable para las empresas.

Es por eso que, la mayor parte de los
individuos constan con un empleo en el area
del banano, ya que son los encargados de
sembrar, cultivar y recolectar la fruta de las
plantaciones que existen a nivel nacional, es
por eso que se ha visto un crecimiento de la
productividad dentro del territorio nacional,
ayudando esto al Producto Interno Bruto y la
economia nacional se reactiva sin importar los
cambio climaticos que afronta el pais, ya que
algunos pueden surgir de manera positiva y
activar la sostenibilidad de banano en el pais.

Para el autor Fernandez (2016), el control de
los precios debe ser establecidos por lo
general para de esta manera evitar o prevenir
la inflacion, en una tentativa de rebajar el
derroche de las partes o sectores publicos, es
por eso que se tienen que tomar medidas que
regulen los altos precios del banano en el
mercado y asi prevenir la especulacion en los
mercados internacionales, es por eso lo
importante de la implementacién un manual
de control que encierre politicas econdmicas
las cuales puedan desarrollar y aportar
econdmicamente al pais.

La produccion de banano es la mas
significativa en la provincia del Oro, ya que
aqui se ha llevado a cabo el 42 % de
produccidon bananera ecuatoriana, el banano
ha sido favorecido en la produccion, debido a
la conveniente situacion climatica de la zona
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bananera de la provincia, a partir de la
primera guerra mundial, empezod a sustituir el
cultivo del cacao debido a la crisis cacaotera.

En la actualidad se verifico mediante
informacién del MAGAP, que el precio oficial
del 2019 en la caja de banano que se pagara
al productor ecuatoriano, es de USD 6,30 son
para el tipo de caja de 41,5 - 43 libras, que
corresponde a la caja 22XU, equivalente a USD
0,1518 por libra.

En el mercado internacional existe un nimero
diverso de exportadores de banano con
respecto al sector privado, que buscan
satisfacer a una gran poblacién con productos
de calidad y aun precio razonable. La
economia del Ecuador con relacién a la
produccion de banano representa el 25% del
Producto Interno Bruto agricola, es asi que
nuestro pais aproximadamente el 90% de lo
que produce lo exporta a los diferentes
mercados a nivel mundial, cuya inversion es
de 3.000 millones de délares entre cultivos de
banano, infraestructura puertos y
empacadoras, de este modo alcanza a ser uno
de los mas importantes que tiene la economia
de un pais.

Para Marroquin (2016). los agricultores que
estdn inmersos en la produccion son
amigables con el medio ambiente y la salud
humana, basdndose en un empleo menor de
insumos quimicos, en la que reduce los costos
en el cultivo, la compra de insumos
representa mas o menos el 25% de los costos
totales de la produccién.

Por ese motivo la mayoria de productores se
manifiestan mediante el cultivo de banano
organico, el cual no se utilizan muchos
insumos quimicos en su proceso, siendo asi un
producto eco amigable con el medio
ambiente y dando a la comunidad un
producto mas sano, reconociendo al banano
ecuatoriano como uno de los mas
importantes a nivel mundial, asimismo,
brindando un banano de alta calidad siendo
producido con altos estandares de calidad y
eficiencia.

Mientras en el proceso de produccién del
banano organico las entidades ejecutan
operaciones orientadas a la proteccién del

medio ambiente sin dejar de prestar atencidn
a la adquisicién de niveles altos en Ia
rentabilidad, sin embargo, no se han
presentado falencias relacionada con los
costos indirectos asociado con el cuidado del
medio ambiente.

Es decir que, la agricultura orgdnica es un
proceso de produccion utilizado para el
maximo beneficio de los recursos existentes
en la finca, dadndole énfasis a la fertilidad del
suelo y la actividad al mismo tiempo,
ayudando a minimizar el uso de recursos que
no pueden ser reutilizados para su
produccidn. El cultivo de esta fruta cuenta
con beneficios factibles para el mercado,
demostrando un certificado donde pueda
expresar que tipo de producto es y conocer
desde si cultivo hacia su importacion.

A partir de febrero del 2019 las tarifas
portuarias en Puerto Bolivar, en la provincia
de El Oro, sufrieron un cambio que preocupo
al sector bananero exportador, el pliego de
tarifas y servicios vigente desde el afio pasado
se mantendrd, pero sera ajustado de acuerdo
a la indexacion inflacionaria, las tarifas se
mantienen indefinidamente de acuerdo al
convenio firmado y Unicamente se revisan en
funcidon de una indexacién por inflacién, de
acuerdo al contrato, pero los bananeros creen
gue eso afectara al sector..

CONCLUSION

Mediante la elaboracion y aplicacion del
manual de control interno pudo determinar
la eficiencia de la asociacion logrando
verificar que puede continuar con sus
actividades de produccion y
comercializacion, ademéas de llevar una
eficiente toma de decisiones para mejora la
administracion y el crecimiento de la
misma cumpliendo con los objetivos
organizaciones.

Por lo tanto, los métodos de exploracion y
de indagacion previa a la asociacion
bananera nos da a conocer que la empresa
da trabajo a la ciudadania de Machala, ya
que el sector bananero desarrolla una
actividad importante en el mercado
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mundial y reconocido por su calidad y por
sus procesos con eficiencia.

Dado los resultados en la elaboracion del
manual de control interno, para medir su
eficiencia en las actividades que
desarrollan y cumplir de manera eficiente
con los objetivos institucionales.

En si, podemos decir, que el control
interno es una herramienta fundamental
dentro de las empresas bananera y
diferentes sectores, por lo que cumplir con
las politicas establecidas ayudara a la
empresa a seguir adelante con el fin de
cumplir los objetivos establecidos y de esta
manera con el cumplimiento de las normas
y politicas establecidas se puede contribuir
con la economia local y nacional.

Se puede concluir que el aumento
economico del sector bananero se origina
por causas diversas, mediante las politicas
agricolas, las cuales son como un estimulo
o prohibicién donde dichas politicas daran
un aporte al crecimiento macroeconémico
y es que con la dolarizacion se origind un
cambio en las producciones de banano a
nivel competitivo.
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