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Resumen

En los tiempos actuales los negocios se han introducido en el mundo digital debido a los
asiduos visitantes de las Redes Sociales que cada dia aumentan a grandes proporciones, siendo de
vital importancia y provecho para establecer nichos de mercados, generando economia nacional.
El objetivo de este trabajo es mostrar mediante un estudio documental sobre la importancia de las
Redes Sociales en los diferentes negocios de los ecuatorianos concibiendo mayor demanda y
competitividad gracias al avance de herramientas informaticas que ha generado que mas empresas
integren a estas comunidades, mejor conocidas como redes sociales. Este estudio se realizara
mediante la revision bibliogréafica de varias publicaciones, articulos y capitulos de libros
referentes a este tema, que nos permitird mostrar estadisticas sobre el buen uso de las redes
sociales en las Pymes. Aungue sabemos la potencialidad que tienen las redes sociales en el mundo
actual y la capacidad de poder conectar a todo un planeta instantaneamente, alin no se sabe a
ciencia cierta el alcance por completo que las redes sociales podrian tener. Con estas tecnologias,
la comunicacion se ve de una manera mas rapida, eficiente y con un alcance impresionante y lo
podriamos definir como una tecnologia libre y poderosa.
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IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN THE EXPANSION OF
ECUADOR'S BUSINESS

Abstract

In the current times, business has been introduced in the digital world due to the frequent
visitors of Social Networks that increase every day to large proportions, being of vital importance
and profit to establish niche markets, generating national economy. The objective of this work is
to show through a documentary study about the importance of Social Networks in the different
businesses of Ecuadorians, conceiving greater demand and competitiveness thanks to the advance
of computer tools that has generated more companies to integrate these communities, better
known as social networks. This study will be carried out through the bibliographic review of
several publications, articles and book chapters related to this topic, which will allow us to show
statistics on the good use of social networks in SMEs. Although we know the potential of social
networks in today's world and the ability to instantly connect to a whole planet, we still do not
know for sure the full scope that social networks could have. With these technologies,
communication is seen in a faster, more efficient and with an impressive scope and we could
define it as a free and powerful technology.
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Introduccion mencionar a  Facebook,  Twitter,
Instagram, YouTube entre otros.

Las pymes al instante de generar nuevos
clientes tienen como problematica la falta
de propagacibn en sus  Servicios
profesionales a nivel de plataforma
tecnoldgicas.

“Las nuevas tecnologias son muy
importantes para las empresas, debido a
que son las herramientas que les
permitirdn conseguir las metas que se han
establecido para lograr a futuro lo que la
organizacion quiere alcanzar” [2]

Es por tal impulso que Ecuador en los
Gltimos afios adoptd medidas estratégicas
de mercado en el sector empresarial,
adquiriendo una mejor interaccion con
cada uno de sus clientes de manera
objetiva, rapida y econémica, ubicando a
las redes sociales antes mencionadas
como unas de las més utilizadas debido a

El crecimiento tecnoldgico en los ultimos
afios se ha extendido de una manera
considerable sobre todo por el uso del
internet  en  nuestras  actividades
cotidianas. Esta evolucion se hace
evidente gracias al manejo de
herramientas web 2.0 y la utilizacion de
las redes sociales en el mundo
empresarial que se ha venido
desarrollando a pasos agigantados.

La mayoria de las empresas actuales en
Ecuador cuentan con una pagina web y
con un perfil en alguna red social para
promocionar o ponerse en contactos con
sus clientes recibiendo retroalimentacion
que ayude a mejorar sus productos e
incrementar sus ventas [1]. En la
actualidad contamos con diversas
plataformas que nos permite realizar
publicidad en sus cuentas, podemos
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la cantidad de usuario que estas registran
[3]. La realidad es que las redes sociales
estdn causando un impacto en la
experiencia del consumidor, que empieza
a mostrar  favoritismo por la
comunicacion on-line, obligando a las
empresas en pensar de forma mas
completa para  promocionar  sus
productos, servicios y marcas, con la
finalidad de llegar a los consumidores e
incrementar sus ganancias.

Desarrollo
Internet

Conjunto de redes de comunicacion
interconectadas entres si, que manipula
informacion a nivel mundial y nos permite
la comunicacion a través de plataformas,
creando asi redes logicas Unicas de alcance
universal.

“La red se ha convertido en la columna
vertebral de la sociedad de la informacion
y las comunicaciones en el mundo” [4].

Redes sociales

Las redes sociales son medios de
comunicacion e interaccion entre diversos
usuarios accediendo el intercambio de
informacion, ocasionando asi un gran
impacto en el uso tanto personal,
educacional, comercial, profesional y
empresarial, y es importante este medio
para la propagacion de servicios
tecnoldgicos en las empresas ya que
existen una gran cantidad de publico
segmentado.

“Las redes sociales han marcado un hito en
materia de difusion masiva, debido a su
alcance, caracteristicas e impacto en la
sociedad actual. Son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, dado que
permiten  lograr una comunicacion
interactiva y dindmica” [5].

Beneficios de las redes sociales en los
negocios

. Brindar soporte, atencion al cliente,
informacion

. Desarrollar canales de
comunicacion con los clientes

. Gestionar criticas e inconvenientes
que puedan presentarse.

. El efecto viral hace que las

promociones y ofertas se propaguen
agilmente.

. Fortalecer relaciones con
proveedores, clientes y la competencia. [6]

Facebook

Considerado una de las redes sociales mas
utilizadas a nivel mundial y también
catalogada como unas de las mejores para
las empresas por la cantidad de usuarios
activos. Facebook desde el punto de vista
organizacional permite identificar datos
relevantes de las practicas que realizan las
empresas con las cuales se tiene fuerte
competencia [7]. Permite también a los
administradores visualizar los seguidores,
fotos, iniciativas, tomar decisiones Yy
ejecutar planes necesarios.

Twitter

Excelente para crear conversaciones entre
marcas y seguidores en tan solo 140
caracteres y que se ha hecho popular
gracias a su particular sistema de
microblogging. En la actualidad el 10% de
las cuentas de twitter son de empresas
quienes buscan en su mayoria promocionar
productos, tendencia de marcas, anunciar
eventos y actividades. [8]. Gracias a su
facilidad de uso funciona como canal de
atencion al cliente resolviendo dudas y
problemas con rapidez.

Instagram

Aplicacion mévil que permite al usuario o
empresario subir imagenes y videos con
multiples efectos fotograficos como filtros,
colores, marcos etc. La URL del sitio web
de la empresa debe ser parte integral de las
cosas que se puedan ver publicamente en
su perfil [9]. Es una gran ventaja para

Revista Tecnologi-K

Vol. 2, N°. 1, Enero - Junio 2020




llegar a los clientes de una manera mas
sencilla y creativa.

YouTube

Muchas empresas estan apostando por esta
red social para promocionar sus marcas
mediante videos y sin tener que invertir
mucho dinero por el espacio. Se ha
convertido uno de los canales lideres, de
hecho, mas del 80% de las principales
empresas incrustan sus videos en YouTube
[10].

La Web 2.0

Gracias a la aparicion de la Web 2.0 se han
formado cambios notorios en la
propagacion de servicios por medio de sus
multiples plataformas existente en la web,
estableciendo lazos de comunidades e
intercambiando informacion,
comunicacion en linea, trabajo
colaborativo, entre otros.

La web 2.0 es la puerta de entrada a una
nueva realidad en el que se rompen las
clasicas barreras entre una buena idea y su
realizacion en el mercado. [11]

Ads(Advertising)

Es el medio que nos permite hoy en dia
promocionar o vender servicios, productos
0 cualquier idea en las redes sociales,
gracias a la constante circulaciéon de los
anuncios negociados a diversos usuarios es
considerado aquello como un beneficio
para las empresas ecuatorianas.

Materiales y Métodos

La poblacion en esta investigacion
corresponde a las empresas ecuatorianas
que tiene presencia en las redes sociales.
Para resaltar este estudio se utilizaron
fuentes como Dial net, revistas
econémicas de opinién, libros y las
mismas redes sociales.

Instrumentos y Técnicas de recoleccion de
Datos

Un computador con conexion a internet fue
el principal instrumento para la
recoleccion de datos también se necesito
un explorador web para la exploracién de
repositorios de documentos cientificos y
cuentas de redes sociales para permitir el
proceso de busqueda.

Procedimiento

La investigacion  documental  fue
desarrollada mediante la investigacion
bibliografica y la busqueda de sitios web
con observatorios y cifras comerciales en
el entorno de las redes sociales.

Resultados

Gracias a las diversas fuentes informativas
nos accede a obtener una imagen muy
cercana a la cantidad y realidad del uso de
las redes sociales, evidenciado que las
redes sociales en la actualidad se han
convertido en un fendémeno global vy
ecuador no es lejano a este fendmeno y se
ha podido encontrar en publicaciones
recientes en la que describe las redes
sociales mas usadas por los ecuatorianos.
En Tabla 1 se puede observar la cantidad
de millones de usuarios ecuatoriano en las
redes sociales.

Como podemos observar en las redes
sociales que mas se utilizan en Ecuador
existen millones de clientes potenciales
para promocionar un producto, una marca
0 un servicio. Es por tal motivo que las
empresas viendo el crecimiento utilizan
sus habilidades para interactuar con los
potenciales consumidores, escuchandolos
y estableciendo relaciones de lealtad que
genera credibilidad y posicionamiento.
[14]

El uso de las redes sociales para la
propagacion de servicios tecnologicos en
las empresas del ecuador es de gran
importancia, debido al alcance progresivo
que proporciona cada una de ellas. En la
Tabla 2 se muestran las principales
empresas encontradas y el uso en las
principales redes sociales con el niUmero de
usuarios..
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Discusién de resultados

La informacion mostrada en esta
investigacion, se enfoca principalmente en
estadisticas encontradas en fuentes
bibliograficas, repositorios de datos y
empresas privadas. A continuacion, se
realizara un andlisis de las investigaciones
descritas.

Un estudio realizado en el 2014, sobre la
gestion de la marca ecuatoriana y su
gestion en las redes sociales, refleja el
crecimiento del Marketing Social. En la
lista se encuentran 26 empresas que
desarrollaron sus ventas con estrategias
digitales. Tres de ellas fueron analizados
en profundidad: Chevrolet, Supermaxiy la
Universidad Técnica Particular de Loja
(Educacién a distancia). Los resultados
permitieron conocer la evolucion hacia la
comunicacion en las redes y su alcance en
el modelo de negocios de las agencias de
publicidad, sus caracteristicas y su
influencia como medio interactivo. [16]

Otro estudio realizado en el 2016, presenta
como objetivo analizar la influencia de las
valoraciones de los hoteles en las redes
sociales y cdmo estas afectan los ingresos
de los hoteles. A partir de agosto de 2014
hasta julio de 2015, se obtuvieron datos
mensuales de 48 hoteles de Ecuador,
Colombia y Per0. Se analizaron Ofertas,
Demanda, Venta y Ubicacion. En Ecuador
el hotel Sheraton Quito y 5 hoteles de su
set competitivo. Mediante el analisis se
encontrd que favorece a una mejor ratio
entre las ventas y la oferta. En concreto se
observd que cuando el GRI (Global
Review Index) se incrementa en una
unidad, el RevPAR crece en 0,49%
manteniendo el resto de las variables
constantes. [17]

Con base a la informacion encontrada se
constituye que las redes sociales son una
oportunidad para que las Pymes del
Ecuador inviertan en el Marketing Digital,
aprovechando asi el auge de los
consumidores que estdn cada vez mas
volcados al uso de aparatos mdviles, los
cuales son importantes para la publicidad y
el comercio electronico..
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